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Seminario - Taller

Buenas Practicas de Innovacion Tecnoldgica para Cooperativas
Financieras de Latinoamérica

Fecha: 7 y 8 de mayo de 2026
Lugar: Hotel Hilton Colén, Quito — Ecuador
Duracion total: 12 horas académicas

e Dia1:8:30a. m. -4:30 p. m.
e Dia2:8:30a.m.-12:30 p. m.

Dirigido a:

Directivos, gerentes generales, gerentes de tecnologia, innovacién, riesgos,
cumplimiento, transformacién digital y lideres estratégicos de cooperativas
financieras de América Latina.

Justificacion

El sector cooperativo financiero latinoamericano enfrenta un entorno altamente
dinamico marcado por la aceleracion tecnoldgica, la irrupcidon de la inteligencia
artificial, el crecimiento de los ecosistemas digitales, el aumento de los riesgos
cibernéticos y la necesidad de generar resultados medibles (ROI) a partir de la
innovacion.

En este contexto, la innovacién tecnoldgica ya no puede abordarse Unicamente
desde la adopcion de herramientas, sino desde una vision estratégica
integral, que articule modelos de negocio, gobierno digital, ciberseguridad,
cumplimiento normativo, uso responsable de IA, blockchain y capacidades
internas para escalar valor.

Este seminario-taller ha sido disefiado para ofrecer a las cooperativas
financieras buenas practicas aplicables, experiencias regionales vy
metodologias probadas, que permitan transformar la innovacion en un
habilitador real de sostenibilidad, eficiencia y competitividad, respetando la
naturaleza y principios del modelo cooperativo.

Objetivo General

Fortalecer las capacidades estratégicas y operativas de las cooperativas
financieras de Latinoamérica para disefiar, implementar y gobernar procesos
de innovacién tecnoldgica que generen valor, mitiguen riesgos y contribuyan a



la sostenibilidad institucional en un entorno digital y regulatorio cada vez mas
exigente.

Objetivos Especificos

1. Analizar las principales tendencias tecnoldgicas que estan impactando al
sistema financiero cooperativo en América Latina.

2. Comprender como integrar la innovacién, la inteligencia artificial y los
ecosistemas digitales a los modelos de negocio cooperativos con
enfoque en resultados.

3. Identificar buenas practicas en ciberseguridad, blockchain, prevencion
de delitos financieros y compliance tecnolégico.

4. Desarrollar criterios para la toma de decisiones estratégicas en inversion
tecnoldgica orientada a ROL.

5. Promover una visidn practica de la transformacién digital alineada a la
gobernanza y cultura organizacional cooperativa.

6. Conocer experiencias regionales y casos aplicados desde la perspectiva
de actores clave del sector.

Programa Académico
Dia 1 - jueves, 7 de mayo de 2026

Horario: 8:30 a. m. — 4:30 p. m.
Expositor principal: Edward Castellanos Eslava (Colombia)
Modalidad: Conferencia magistral + taller practico + actividad aplicada

8:30 - 9:00
Registro de participantes

9:00 - 9:30
Apertura del Seminario

o Contexto regional de la innovacion tecnoldgica en el cooperativismo
financiero
o Objetivos y metodologia del seminario-taller

9:30 - 11:00
Mddulo 1. Pensamiento estratégico y modelos de negocio cooperativos
en la era digital

e Evoluciéon de los modelos financieros en ecosistemas digitales
o Innovacion estratégica vs. innovacion operativa
« Claves para alinear tecnologia, negocio y propdsito cooperativo



11:00 - 11:15
Coffee break

11:15 - 12:45
Mddulo 2. Ecosistemas digitales, IA y Growth aplicado al sector
cooperativo

o Uso estratégico de inteligencia artificial en cooperativas financieras

o Ecosistemas digitales y loops de crecimiento

e Cbmo escalar valor y resultados (ROI) desde el conocimiento profundo
del negocio

12:45 - 2:00
Almuerzo

2:00 - 3:15
Mddulo 3. Ciberseguridad, blockchain y prevencion de riesgos
tecnoldgicos

e Principales riesgos digitales en cooperativas financieras

e Blockchain, fincrime y sus aplicaciones practicas

o Integracidn de ciberseguridad y cumplimiento en la estrategia
institucional

3:15 - 4:15
Taller practico: Diseiio de una hoja de ruta de innovacion tecnolégica

o Diagndstico rapido de madurez digital
» Identificacidon de prioridades estratégicas
« Definicidn de iniciativas con enfoque en impacto y sostenibilidad

4:15 - 4:30
Cierre del primer dia y conclusiones

Dia 2 - viernes, 8 de mayo de 2026

Horario: 8:30a. m. - 12:30 p. m.
Expositores:

o Jorge Andrés Lopez - Presidente Ejecutivo - Banco Coopcentral
(Colombia)
o Erick Graf — Presidente Ejecutivo de Tecs - Ecuador

8:30 - 10:15
Mddulo 4. Buenas practicas de innovacion y tecnologia desde una
banca cooperativa lider



e Caso Banco Coopcentral
» Gobernanza tecnoldgica y toma de decisiones estratégicas
e Lecciones replicables para cooperativas de la regiéon

10:15-11:30

Mdédulo 5. Innovacion tecnolégica y realidad del sistema cooperativo
ecuatoriano

e Marco regulatorio y retos locales
e Experiencias y aprendizajes desde el contexto nacional
e Oportunidades de articulacion regional

11:30 - 12:15

Conversatorio

“Gobernanza, tecnologia y negocio: é¢qué debe cambiar primero en las
cooperativas para seguir siendo relevantes?”

Panelistas:

Fernando Piedrabuena - Presidente de COLAC, R. L.
Pedro Pablo Lucio - Vicepresidente de COLAC, R. L.
Rodrigo Galar — Secretario de COLAC, R. L.

12:15-12:30
Cierre oficial del seminario-taller



