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Taller Practico - Virtual

Vision Estratégica Digital y Ecosistemas en
las Cooperativas Financieras”

Justificacion:

Los network effects estan redefiniendo el panorama financiero, y las
cooperativas de ahorro y crédito no son la excepcién. Es crucial que
estas instituciones comprendan y se adapten a los avances hacia los
ecosistemas digitales por las siguientes razones:

Primero, la adaptacion a las tendencias del mercado es esencial. Los
socios buscan servicios financieros cada vez mas accesibles vy
convenientes a través de canales digitales. Anticiparse y adaptarse a
estas demandas es fundamental para mantener la relevancia y
competitividad en el sector.

Segundo, la mejora de la experiencia del socio es un objetivo primordial.
La adopcion de tecnologias digitales puede simplificar procesos, ofrecer
servicios personalizados y brindar acceso rapido a la informaciéon. Una
visidon estratégica en este sentido puede aumentar la satisfaccion y
retencion de los socios.

La eficiencia operativa es otro aspecto clave. Los ecosistemas digitales
ofrecen oportunidades para automatizar procesos, digitalizar
documentos y utilizar analisis de datos para reducir costos operativos y
aumentar la productividad del personal.

La competitividad en un mercado financiero en constante evolucién
depende en gran medida de la capacidad de ofrecer una amplia gama de
servicios digitales. Las cooperativas que adoptan una visién estratégica
hacia los ecosistemas digitales pueden atraer y retener a los socios al
ofrecer soluciones innovadoras como banca en linea, aplicaciones
moviles y pagos electrdnicos.

Por ultimo, la innovacion es un elemento crucial para diferenciarse en el
mercado. Las cooperativas con vision estratégica pueden aprovechar las
oportunidades que ofrece la transformacion digital para desarrollar



soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades cambiantes de
los socios y les brinden una ventaja competitiva.

Finalmente, es imperativo que las cooperativas de ahorro y crédito
comprendan y aprovechen los avances hacia los ecosistemas digitales
para seguir siendo relevantes y competitivas. Por ello, este taller
proporcionara el conocimiento y la guia practica para convertir ideas en
soluciones escalables necesarias para abordar desafios y aprovechar las
oportunidades que ofrece la era digital y los efectos de red.

Objetivo General:

El objetivo principal del taller es capacitar a los lideres y profesionales
del sector cooperativo de ahorro y crédito para comprender, adaptarse y
aprovechar los network effects que la transformacion digital esta
redefiniendo en el panorama financiero, buscando dotar a los
participantes de los conocimientos, habilidades y herramientas
necesarias para anticiparse a las tendencias del mercado, mejorar la
experiencia del socio, optimizar la eficiencia operativa, aumentar la
competitividad y fomentar la innovacién dentro de sus instituciones.

Objetivo Especifico:

1. Comprender las tendencias y avances hacia los ecosistemas
digitales en el sector financiero, con un enfoque particular en las
cooperativas de ahorro y crédito.

2. Identificar las necesidades y expectativas de los socios en un
entorno financiero cada vez mas digitalizado, y explorar cémo las
cooperativas pueden satisfacerlas de manera efectiva.

3. Explorar conceptos sobre tecnologias digitales que pueden mejorar
la eficiencia operativa, la experiencia del socio y la competitividad
de las cooperativas de ahorro y crédito, en cuanto a
infraestructuras y aprovechamiento de network effects.

4. Fomentar la colaboracién y el intercambio de ideas entre los
participantes, creando un espacio para el aprendizaje mutuo y el
desarrollo de redes profesionales en el sector cooperativo de
ahorro y crédito.

5. Evaluar el impacto potencial de la visidn digital en las operaciones,
la cultura organizacional y la sostenibilidad a largo plazo de las
cooperativas financieras, y desarrollar planes de acciéon para



abordar los desafios identificados, entre ellos el pensamiento de
startup.

Metodologia:

Utilizaremos una metodologia andragogica, practica de construccién de
conocimiento en la que cada uno de los participantes integrard, vision
estrategica y propondra una aproximacién para en el siguiente paso
hacia los ecosistemas digitales de su cooperativa quedando en zonas de
aplicacién.

A quien va dirigido:

Gerentes generales, presidentes y gerencias de todas las areas de las
cooperativas de ahorro y crédito de la region.

Plan académico a desarrollar en las 4 horas:

1. Introduccion (Duracion: 15 minutos)
« Bienvenida y presentacion de los participantes y el facilitador.
« Breve descripcion del objetivo y la importancia del taller.

« Contextualizaciéon sobre la transformacion digital en el sector
financiero y su impacto en las cooperativas de ahorro y crédito.

2. Tendencias y Avances hacia los Ecosistemas Digitales
(Duracion: 1 hora)

« Definicion de conceptos clave: Visidon estratégica, ecosistemas
digitales, tipos de plataformas, network effects.

e Presentacion de evolucidon e informacion relevante sobre la
adopcidén de tecnologia en el sector financiero.

« Anadlisis de casos de éxito aplicaciones y tendencias emergentes
en cooperativas financieras a nivel nacional e internacional.

3. Necesidades y Expectativas de los Socios (Duracion: 1 hora)

. Identificacién de las demandas y preferencias de los socios en un
entorno digital.

« Ejercicios practicos para comprender las necesidades especificas
de los socios y cdmo las cooperativas pueden satisfacerlas.



Discusion sobre la importancia de la personalizacion vy la

accesibilidad en la oferta de servicios financieros digitales.

4. Logica estratégica de herramientas de infraestructura Digital
para Cooperativas (Duracion: 1 hora)

Exploracion de herramientas y tecnologias digitales disponibles
para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del socio.

Definicion del principal riesgo inmerso en el proceso por la
ausencia de vision estratégica digital.

Evaluacién de las implicaciones legales y de seguridad asociadas
con la implementacion de soluciones digitales en cooperativas de
ahorro y crédito.

5. Aplicacion y propuesta de estrategias digitales (Duracién: 45
minutos)

Ejercicios de brainstorming y lluvia de ideas para identificar
oportunidades de innovacién y diferenciacion en el mercado
digital.

Conclusiones sobre la importancia de la flexibilidad vy la
adaptabilidad en la implementacidn de estrategias digitales.



