
 

 

SEMINARIO - TALLER 

Gestión – comprensión y utilización de datos para la toma eficiente de decisiones en las CAC. 

Utilización de la herramienta Power BI  

2 y 3 de abril de 2024, Instalaciones de la Cooperativa Coacehl, Tegucigalpa –Honduras            

(día 1 de 8:30 a. m. a 4:00 p. m. – día 2 de 8:30 a. m. a 12:30 p. m.) 

 

1. Justificación: 

El uso eficiente de los datos y su aplicación en la Analítica Avanzada y Ciencia de Datos se 

ha convertido en un factor clave para el éxito de las empresas en la actualidad. Las 

empresas que toman decisiones informadas han podido mejorar su rentabilidad, 

competitividad, eficiencia y productividad, así como encontrar nuevas oportunidades de 

crecimiento.  

El seminario busca ser un evento interactivo e instructivo en temas de innovación analítica, 

tendencias, usos, metodologías y beneficios que pueden tener las Cooperativas de Ahorro y 

Crédito con el uso adecuado y eficiente de los datos, fortaleciendo la toma de decisiones, 

así como la formación profesional y científica de los participantes. 

 

2. Objetivo General: 

Impartir el seminario de Gestión, Compresión y Utilización de Datos para la toma eficiente 

de decisiones en las Cooperativas de Ahorro y Crédito con la finalidad de transmitir los 

conocimientos básicos a los participantes sobre la adecuada administración de los datos, el 

uso eficiente en la toma de decisiones, las tendencias en analítica avanzada para el 2024 y 

la utilización de la herramienta Power BI para la creación y presentación de tableros 

gerenciales. 

 

3. Objetivos Específicos: 

 Exponer la necesidad de contar con una adecuada Gobernanza de la información en 

las Cooperativas, en que consiste, y como debe darse una implementación exitosa.  

 Ampliar los conocimientos de los participantes en temas de Analítica Avanzada y 

Ciencia de Datos, compartiendo las tendencias, usos y aplicaciones de estas 

disciplinas.  



 Desarrollar los principales conceptos sobre Data Driven y la importancia de adoptar 

esta metodología en las Cooperativas para la toma eficiente de decisiones y su 

impacto a nivel estratégico.   

 Mostrar a los participantes usos y ejemplos reales de la Analítica en el Sector 

Financiero. 

 Instruir a los participantes en el desarrollo análisis de datos y construcción de 

tableros gerenciales con la herramienta de Power BI.   

 

4. Metodología:  

El seminario será impartido de forma teórico-práctico, donde se busca que los participantes 

no solo conozcan de las buenas practicas, herramientas y metodologías en el análisis de 

datos, sino que pongan en práctica los conocimientos transmitidos durante el seminario.  

El primer día, se abordarán todos los conceptos, metodologías, tecnologías y tendencias 

descritas en el plan académico, junto con el arranque en el uso de la herramienta de Power 

BI. El segundo día, se elaborará un ejercicio práctico en Power BI donde los participantes 

tendrán un primer acercamiento con el uso de la herramienta y la elaboración de tableros 

gerenciales. Los insumos necesarios para realizar el ejercicio serán brindados por el 

expositor.  

Para el ejercicio práctico, es indispensable que los participantes cuenten con una 

computadora donde esté instalado de manera correcta la herramienta Power BI Desktop, la 

cual es una herramienta gratuita.   

El link de descarga para Power BI desktop es: 

https://powerbi.microsoft.com/es-es/downloads/  

Link de guía para la descarga e instalación del sistema: 

 https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/fundamentals/desktop-get-the-desktop  

En caso de surgir algún inconveniente con la instalación del sistema, los participantes 

pueden enviar su consulta al correo ros.2808rr@gmail.com  

 

5. A quien va dirigido: 

El seminario taller va dirigido principalmente a todos los colaboradores de la cooperativa 

de las áreas de crédito, tesoreria, desarrollo organizacional, captaciones, atención al 

asociado, TIC, mercadeo, riesgos, cumplimiento o para las personas que les interesa 

conocer sobre gestión de datos y analítica. 

https://powerbi.microsoft.com/es-es/downloads/
https://learn.microsoft.com/es-es/power-bi/fundamentals/desktop-get-the-desktop
mailto:ros.2808rr@gmail.com


6. Plan académico a desarrollar en ambos días: 

Día Tema   

Día 1 

 

1. Gobernanza de la Información 

 Que es la Gobernanza de la Información. 

 Como Implementar una Adecuada Gobernanza de la Información y Analítica de Datos.  

 El ciclo de Tecnología/Negocio. 

2. Analítica Avanzada y Ciencia de Datos  

 Conceptos Básicos de Datos y Analítica.  

 La Base de los Datos Modernos y Estrategia de Análisis.  

 Evolución de la Arquitectura de Analítica. 

 Roles Esenciales en Data y Analítica.  

 Plataformas de Analítica Avanzada. 

 Machine Learning e Inteligencia Artificial.  

 Tendencias para el 2024 en Herramientas y Metodologías en Ciencia de Datos.   

3. Data Driven: Visión que Impulsa Decisiones Estratégicas 

 Evolución de la Tecnología y Data Driven. 

 Impactando el Negocio con Analítica  

 Valor comercial de Data y Analítica. 

 

4. Ejemplos reales de la Aplicación de Analítica Avanzada en el Sector Financiero y sus Beneficios.  

 Fuga de Asociados.  

 Prospección de Asociados y Cross-Selling  

 Cancelación y Cierre de Tarjetas de Crédito.   

 

5. Buenas Prácticas en la Elaboración de Tableros Gerenciales 

 



 

 

 

 

 

Uso de la herramienta de visualización de Datos - Power BI 

Módulo Temas Subtemas 

Día 1 

 

Módulo 1: Conceptos 

Introductorios, Carga y 

Depuración de Datos.  

1) Conceptos Introductorios 

 Que es Power BI 

 Componentes de Power BI 

 Flujo de Trabajo en Power 
BI 

2) Carga de Datos 
 Conjuntos de Datos  

 Carga Libro Excel 

3) Transformación y Limpieza 
de Datos 

 Depuración de filas y 
columnas   

 Tipo de Variables  

 Renombrar Variables  

 Reemplazar valores/null  

Día 2 

Módulo 2: Combinación de 

consultas  

4) Anexión de Consultas 
 Anexar tablas 

 Combinación de consultas 

 Agregación de columnas 

5) Formulas DAX  

 Transformaciones  

 Creación de nuevas 
medidas 

 Formulas DAX  

 Grupos por variables 

Módulo 3: Visualización de Datos 6) Creación de Reportes  

 Uso de gráficas: barras y 
columnas, histogramas, 
líneas, pasteles, tablas, KPI 
y mapas.  

 Formato de objetos 
visuales: títulos, etiquetas 
de Datos y variables 

 Fechas y jerarquías  

 Botones y Filtros  

 Interacciones  

 Exploración de diferentes 
objetos visuales 

7) Actualización de Registros   Actualización de Registros 



Facilitadores: 

Roselyn Rojas Rodríguez, con un Bachiller en Estadística, graduada de la Universidad de 

Costa Rica en enero del 2018 y Máster en Business Intelligence y Big Data Analytics, 

obtenida en la European Business School, Madrid, España, en el 2023.  

Apasionada de la investigación y la ciencia de datos, se desempeña como Analista de Datos 

desde marzo 2017 para la Gerencia de Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) 

en Coopenae. 

Durante los años que ha laborado para Coopenae, sus principales funciones han sido la 

coordinación del área de visualización de datos, creación y mantenimiento de tableros de 

control gerencial, liderazgo en proyectos de Banca Inteligente e implementación de 

soluciones Cloud, análisis estadísticos de datos, tanto descriptivos como predictivos, 

creación de modelos estadísticos con metodologías de Machine Learning y procesamiento 

de bases de datos con tecnologías de Text Mining y Análisis de Sentimientos.  

También, ha participado activamente en el modelaje de las pruebas de Botton Up Stress 

Test y la creación de metodologías de clasificación de asociados según su exposición al 

riesgo de Legitimación de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la 

Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LC/FT/FPADM). 

Maneja con destreza herramientas de análisis y modelado estadísticos (R STUDIO y 

PYTHON), bases de datos (SQL SERVER y HANA) y software de visualización de datos 

(POWER BI y SAP ANALYTICS CLOUD). 

 

Álvaro Durán Vargas, es Licenciado en Administración de Negocios con Énfasis en Banca y 

Finanzas de la universidad de Costa Rica y Licenciado en contaduría Pública de la 

Universidad Veritas ambas en Costa Rica.  

Trabajó en el Banco Central de Costa Rica y 4 años en la Superintendencia General de 

Entidades Financieras como supervisor y analista financiero. 

Actualmente es consultor independiente especialmente para la DGRV desde hace más de 

25 años. Con la DGRV ha escrito varios documentos específicamente en supervisión y 

regulación de cooperativas de ahorro y crédito en América Latina y el Caribe. 

Como consultor interdependiente ha realizado trabajos en Cooperativas de Ahorro y 

Crédito en temas de Riesgo, análisis financiero e implementación de normativa, prudencial, 

gobierno corporativo, sistemas de pagos, sistemas de protección de depósitos, experto de 

corto plazo en temas de supervisión de Cooperativas de Ahorro y Crédito para el Banco 

Mundial, COLAC, BID, FIDA, DGRV, WOCCU, DIZ y consultorías para Superintendencias 

Bancarias en Honduras, México, Bolivia, Ecuador y para organismos cooperativos como el 

INCOOP de Paraguay, DECOOP en Chile, INFOCOOP de Costa Rica, INGECOP en Guatemala.   



Ha escrito alrededor de 20 documentos en temas diversos como Control Interno, Gestión 

de Riesgos, Gobierno corporativo, Regulación y supervisión basada en riesgos, tecnología 

de información Transformación Digital, sistemas de pagos, Protección de Depósitos en las 

CAC en América Latina y el Caribe. 

Por más de 18 años se desempeñó como Gerente de Control Normativo en Coopenae, con 

función de enlace con la SUGEF e implantación de la normativa prudencial.  

Además, estuvo a cargo de la gerencia de Gestión de datos y analítica avanzada. 

Actualmente se desempeña como Secretario del Comité de Vigilancia de COOPENAE. 

 

 

 

 

 

 


